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มติการประชุม
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

ครั้งที่ 1/2564
วันพฤหัสบดีที่ 28 มกราคม 2564

1

นําเสนอ อคม เขต 5 ราชบุรี วันที่ 1 เมษายน 2564

วาระที่ 3.5(1)

2

เรื่องสอบสวนหน่วยบรกิาร: กรณีหน่วยบริการเรยีกเก็บเงนิโดยไม่มีสิทธิเรียกเก็บเรื่องสอบสวนหน่วยบรกิาร: กรณีหน่วยบริการเรยีกเก็บเงนิโดยไม่มีสิทธิเรียกเก็บ1

       ท่ีประชุมมีข้อสังเกตจากเรื่องร้องเรียนท่ีผ่านมา พบว่าหน่วยบริการบางแห่ง ยังคงพบเร่ืองร้องเรียน
กรณีหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บจํานวนมาก แม้ท่ีผ่านมาจะมีการประชุมหารือร่วมกับ
ผู้บริหารโรงพยาบาลหลายคร้ัง จึงเสนอให้มีแนวทาง/มาตรการเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว

ที่มา: 

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
       มอบสํานักงานรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ และสาเหตุเร่ืองร้องเรียนกรณีหน่วยบริการเรียกเก็บเงินโดยไม่มี
สิทธิเรียกเก็บ และจัดทําข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยบริการ เสนอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานพิจารณาต่อไป
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เรื่องการขอขยายระยะเวลาการสอบสวนเรื่องการขอขยายระยะเวลาการสอบสวน2

       สํานักงานนําเสนอเร่ืองการขอขยายระยะเวลาการสอบสวน จํานวน 90 เร่ือง ท่ีประชุมจึงมีข้อเสนอให้สํานักงาน
พิจารณาแนวทางการดําเนินการสอบสวน เช่น การเพ่ิมจํานวนคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือให้กระบวนการสอบสวน
หน่วยบริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด

ที่มา: 

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
      มอบสํานักงานพิจารณาแนวทางการดําเนินการสอบสวนเพื่อให้กระบวนการสอบสวนหน่วยบริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด

การปรับข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข 
ของหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ
การปรับข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข 
ของหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ3

       การประชุมคณะกรรมการหลักฯ เม่ือวันท่ี 9 ธ.ค. 2564 ท่ีประชุมพิจารณาวาระ
เรื่องมาตรการดําเนินงาน กรณีหน่วยบริการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อบริการสาธารณสุข
เป็นเท็จ และท่ีประชุมมีมติให้กําหนดหรือแก้ไขเพิ่มเติม กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
เร่ือง “การกําหนดให้การจัดทําระบบข้อมูลการให้บริการสาธารณสุขเป็นมาตรฐาน
บริการสาธารณสุขด้วย” ตามมาตรา 18(1) และมาตรา 45 วรรคสอง แห่ง พ.ร.บ. 
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 และมอบคณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานการ
ให้บริการสาธารณสุขรับผิดชอบดําเนินการ
        คณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานฯ ได้พิจารณาและเห็นชอบ (ร่าง) ข้อบังคับฯ 
ดังกล่าว เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2564 และให้นําเสนอ ต่อคณะอนุกรรมการ
ด้านกฎหมายพิจารณา และนําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมฯ คณะกรรมการหลักฯ  
พร้อมท้ังแต่งต้ัง “คณะทํางานจัดทําหลักเกณฑ์และแนวทางการจัดทําระบบข้อมูลการ
ให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ” เพื่อจัดทํา
หลักเกณฑ์และแนวทางการจัดทําระบบข้อมูลการให้บริการสาธารณสุข

ท่ีมา: มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
1. รับทราบมติคณะกรรมการหลักฯ 

การปรับปรุงข้อบงัคับฯ และ (ร่าง) 
กรอบการดาํเนินงานของสํานักงานในการ
จัดทํา (ร่าง) หลักเกณฑ์การให้บรกิาร
สาธารณสุขแกผู่้รบับริการ และการจัดทํา
ระบบข้อมูลการใหบ้ริการสาธารณสขุของ
หน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ

2. มอบสํานักงาน
    2.1 ศึกษารายละเอียดการบังคับใช้ของ

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่น
บุคคล

    2.2 เพิ่มองค์ประกอบในคณะทํางานจดัทํา
หลักเกณฑ์ฯ 
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เรื่องอ่ืนๆเรื่องอ่ืนๆ4

      เพ่ือให้การจัดการคุณภาพและมาตรฐานในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
      สํานักงานจึงเสนอให้ประธานอนุกรรมการกํากับคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ร่วมเป็นอนุกรรมการ
กําหนดมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการการกําหนดมาตรฐานการให้บริการ
สาธารณสุข และการกํากับคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข ท่ีสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
         เห็นชอบ และมอบสํานักงานเสนอต่อคณะอนุกรรมการกําหนดมาตรฐานบริการสาธารณสุขและคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพ่ือพิจารณาต่อไป

4.1 เสนอให้ประธานอนุกรรมการกํากับคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข เป็นอนุกรรมการกําหนด
มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข

6

เรื่องอ่ืนๆเรื่องอ่ืนๆ4

         กรรมการสอบถามเรื่องแนวทางการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหาย
ท่ีเป็นเหตุสุดวิสัย จากการฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ตามมาตรา 41 เพ่ือให้
คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นระดับจังหวัด พิจารณาเป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน
         สํานักงานให้ข้อมูลว่า การพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้นกรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหาย
จากการฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ตามมาตรา 41 เป็นไปตามข้อบังคับคณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 
กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ.2555

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
     รับทราบ

  4.2 แนวทางการพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับบริการ ได้รับความเสียหายจากการฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) 

5

6



29/03/64

4

7

เรื่องอ่ืนๆเรื่องอ่ืนๆ4

          กรรมการให้ข้อสังเกตเรื่องการได้มาของอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 
ระดับจังหวัด เนื่องจากขณะนี้ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนท่ี อยู่ระหว่างการเสนอชื่อผู้แทน
และผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานระดับเขตพ้ืนท่ีเพ่ือพิจารณาและเสนอชื่อ
เป็นอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ระดับจังหวัด ท้ังนี้มีข้อสังเกตเรื่องการได้มาของ
ตัวแทนประชาชนผู้ใช้บริการ ซ่ึงพบว่า บางจังหวัดมีกระบวนการคัดเลือกท่ีไม่ชัดเจน 
          จึงเสนอให้สํานักงานสื่อสารแนวทางและติดตามกระบวนการได้มาซ่ึงอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคําร้อง
ขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นระดับจังหวัด ให้มีความเหมาะสมต่อไป

มติคณะกรรมการควบคุมคุณภาพฯ
     รับทราบและมอบสํานักงานพิจารณาดําเนินการตามข้อเสนอแนะต่อไป

  4.3 การได้มาของอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคําร้องขอรบัเงินช่วยเหลอืเบือ้งต้น ระดับจังหวัด
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